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Tietosuojaseloste
Yksityisyytesi ja sinun tietojen suojaaminen on meille tarkeaa.

Liittyessa asiakkaaksemme tai ottaesi yhteyttd meille, kerddmme joitain tietoja sinusta ja
sinun hoidostasi ja/tai asiakkuudestasi, jotta voimme palvella sinua parhaalla mahdollisella
tavalla.

Emme keraa sinusta tarpeettomia tietoja. Kerddmme vain ne tiedot, mitka tarvitsemme
juuri sinun tilanteesi nahden.

Mihin kdaytamme sinun tietojasi?

e Pystydksemme antamaan sinulle parhaan mahdollisen hoidon: hoidon suunnitteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan
Palveluiden tarjoamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja toimittamiseen
Asiakassuhteen hoitamiseen ja yllapitoon
Asiakaspalveluun ja siihen liittyvan viestinnan ja markkinoinnin toteuttamiseen,
kehittdmiseen seka seurantaan

e Muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin

Millaisia tietoja voimme kerata sinusta?

Henkil6tiedot, kuten nimi, henkilétunnus, sukupuoli, kieli
Yhteystiedot, kuten postiosoite, puhelinnumero, sahképostiosoite
Sinun I&hiomaisen, huoltajan tai laillisen edustajan yhteystiedot (nimi,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite)

e Hoitoosi liittyvat tiedot: tutkimuksessa tai hoidossa syntyvat terveystiedot seka
esitiedot, muut hoidon kannalta valttdmattdmat tiedot, sinun hoitoa tai kuntoutusta
toteuttaneen henkildn tiedot

e Asiakassuhteen liittyvat tiedot: kesto, laskutustiedot, asiakashistoria, mahdolliset
suoramarkkinointiluvat ja -kiellot, ja tiedot yhteydenotoista

e Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet



Mista tietoja saadaan?

Itsestasi tai sinun puolesta asioivasta lahiomaisesta, huoltajasta tai laillisesta
edustajalta

Hoidon tai tutkimusten yhteydessa muodustuneet tiedot

Toisesta terveyden- tai sosiaalhuollon ammattihenkilGilta, jotka ovat osallistuneet
sinuun hoitoon (esim. siirtyessa kotiin sairaalajakson jalkeen tai toisesta
kotihoitoyrityksesta meille)

Millaisissa tilanteissa voimme jakaa tietojasi kolmannelle osapuolelle?

Kaikki keraamamme tiedot ovat salassa pidettavia ja henkilékunnalla on
salassapitovelvollisuus. Sinun tietojasi voidaan tietyissa tapauksissa, sinun suostumuksella,
jakaa seuraaville tahoille:

Huoltajallesi, lailliselle edustajallesi tai lahiomaisellesi, jos olet antanut tdhan
nimenomaisen yksildidyn suostumuksesi

Jatkohoitotilanteessa sinun suullisella asiakasasiakirjoihin merkityilla suostumuksella,
toiselle sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdlle tai terveydenhuollon
ammattihenkildlle

Sinun tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttamattomia tietoja
voidaan luovuttaa toiselle terveydenhuollon toimintayksikolle tai terveydenhuollon
ammattihenkillle myds ilman suostumuksesi, jos suostumusta ei voida saada sinun
tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi, tai sinulla ei ole
mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta eika sinulla ole laillista
edustajaa

Kansalliseen terveysarkistoon (KANTA-arkisto)

Sinun kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lainsdénndksen perusteella
voidaan luovuttaa tietoja vakuutusyhtidlle

Asiakasrekisteriin merkittyjen henkilGtietojen sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa saantelya tietojen sailytysajoista.
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Sekretesspolicy
Vi vardesatter din integritet och gor vart basta for att skydda din information.

Nar du blir var klient eller kontaktar oss samlar vi in viss information om dig och din vard
och/eller ditt klientskap for att vi ska kunna betjana dig pa basta méjliga satt.

Vi samlar inte in onédig information om dig, utan endast den information som ar
nddvandig for just din situation.

Vad anvander vi din information till?

Ge dig basta méjliga vard: planering, genomférande och uppféljning av din vard
Erbjuda, planera, producera och leverera tjanster

Uppehalla klientférhallandet

Kundservice och dar tillhérande information och marknadsféring, utveckling och
uppfoljning

Andra anvandningsomraden som baserar sig pa lagen och ditt samtycke

Vilken typ av information kan vi samla in?

e Persondata, s som namn, personnummer, kon, sprak

Kontaktinformation, s& som adress, telefonnummer, e-postadress

Din narmaste anhdrigas, vardnadshavares eller lagliga representants
kontaktinformation (namn, telefonnummer, e-postadress)

Information om din vard och halsa som uppkommit under vardférhallandet, bakgrund
om ditt halsotillstdnd, samt annan information nédvandig for din vard

Information relaterad till klientférhallandet: langd, faktureringsinformation, méjliga lov
eller forbud gallande marknadsforing, samt information om kontakter

Majlig information om utlamning av information och utlamningens grunder

Varifran far vi informationen?

e Fran dig eller en anhdrig, vardnadshavare eller laglig representant som kontaktar oss
i ditt stalle
e Information som uppkommit under vardférhallandet



Fran annan halso- eller socialvardspersonal, som har deltagit i din vard (t.ex. nar du
kommer hem fran en sjukhusvistelse eller flyttar 6ver till oss fran ett annat
hemvardsforetag)

| vilka fall kan vi ge ut din information till en tredje part?

All information vi samlar in ar konfidentiell och var personal har tystnadsplikt. Din information
kan i vissa fall, med ditt samtycke, delas med féljande personer eller institutioner:

Till din vardnadshavare, juridiska ombud eller anhérig, om du har gett ditt uttryckliga
personliga samtycke

| samband med fortsatt vard - om du har gett ditt muntliga samtycke och detta har
dokumenterats i din journal - till en annan social- eller halsovardsenhet eller annan
vardpersonal

Information nédvandig for att ordna din vard kan ges till en halsovardsenhet eller
annan halsovardspersonal ocksa utan ditt samtycke i situationer dar ditt samtycke
p.g.a. medvetsloshet eller liknande skal, eller om du inte har méjlighet att bedéma
betydelsen av ditt samtycke pa grund av psykisk storning, utvecklingsstérning eller
annan liknande orsak och du inte har ett juridiskt ombud

Till KANTA-arkivet

Med ditt skriftliga samtycke eller pa grundval av specifik lagstiftning kan vi ge dina
uppgifter till forsakringsbolaget

Lagringsperioderna for personuppgifter som anges i kundregistret 6verensstammer med
bestdmmelserna om datalagringsperioder som gallde vid den tidpunkten.



